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_____________
_____________

_____________
הנדון: הפעלה של מרכז שיקום לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה בגילאי 17 שנים ומעלה, בחיפה 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	נבקש לקבל את קובץ המכרז בקובץ WORD
	לא ניתן לקבל את המכרז בקובץ WORD. 

	2. 
	סעיף 1.2.3, עמ' 5

	מהו השירות המצופה בנושא תעסוקה נתמכת? אם הכוונה לתת תעסוקה נתמכת לאדם עם עיוורון בדומה לתעסוקה נתמכת לאוכלוסיות אחרות מדוע התעריף המפורט במכרז שונה?
להבנתנו על פי המתואר בתחום השירות הכוונה לתת תעסוקה נתמכת לאדם עם עיוורון בצורה דומה למכרז לתעסוקה נתמכת לאוכלוסיות אחרות של האגף לשיקום תעסוקתי  ולכן אנו מבקשים לעדכן את התעריף בהתאם.
	התעסוקה הנתמכת הנדרשת במסגרת מכרז זה, אינה באה במקום התעסוקה הנתמכת הנדרשת במכרז של השירות לשיקום תעסוקתי באגף השיקום. 
במסגרת מכרז זה, נדרש ליווי רופף בלבד, במקרים מצומצמים וחריגים מאוד בהם האדם העיוור אינו מצליח למצוא תעסוקה בשוק הפתוח בכוחות עצמו.
על הספק לעקוב אחר הנחיות השירות לעיוור בעניין זה. 

לאור האמור, אין שינוי בתעריף הקבוע במכרז. 

	3. 
	סעיף 1.2.4 – פירוט השירותים הנדרשים

	בסעיף 1.2.3 מפורטים השירותים שיספק מרכז השיקום , האם במסגרת השלוחות הספק יכול לספק גם את השירותים המפורטים בסעיפים 1.2.3.4 ו- 1.2.3.6 מעבר לשירותים שפורטו בסעיף 1.2.4? האם ניתן להרחיב שלוחות או לשנות מיקום בהמשך בהתאם לעמידה בתנאים הנדרשים ?
	קיימת אפשרות לספק בשלוחות את השירותים המפורטים בסעיפים 1.2.3.1-1.2.3.6 (תעסוקה נתמכת, אבחון מקצועי תעסוקתי מקיף/חלקי, תוכנית שיקום מקצועי, יחידת הכשרה מקצועית, תכנון עמדת עבודה לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה), מעבר לשירותים שפורטו בסעיף 1.2.4. אך לא ניתן להפעיל פנימייה (סעיף 1.2.3.7) בשלוחה. 
לאור האמור, סעיף 1.2.4 ישונה כדלקמן:
"הספק יהיה רשאי להפעיל שלוחות של כל השירותים לעיל (סעיפים 1.2.3.1-1.2.3.6), למעט מגורים בתנאי פנימייה (סעיף 1.2.3.7), בכל רחבי הארץ".

	4. 
	סעיף 1.2.4 – פירוט השירותים הנדרשים

	בשלוחות לא ניתנים כל השירותים  המפורטים בסעיף 1.2.4 , עפ"י המפורט בתנאי המכרז חלות דרישות כ"א והציוד על השלוחה כמו הפעלת מרכז עם כל השירותים , אנו מבקשים הבהרה לעניין זה במקרה שבשלוחה כאמור לא ניתנים כל השירותים  לא יחולו כל הדרישות המפורטים בנספח 1 סעיף ז וסעיף ח'.

	דרישות כח האדם והציוד יחולו בהתאמה לשירותים אשר יופעלו בשלוחה, הכל בהתאם למפורט במכרז.

יובהר כי ככל שהמציע מעוניין להפעיל שלוחות עליו להציג בהצעתו מבנה אחד או יותר לצורך הפעלת השירותים בשלוחות, אשר עומד/ים בכל תנאי הסף המפורטים במכרז לעניין מבנה (סעיף 2.2.4), ולצרף עבור המבנה/ים בו/בהם יופעלו השלוחות, את כל המסמכים הנדרשים במסגרת הסעיף. 

	5. 
	סעיף 2.2.4 + נספח 10 – המבנה המוצע
	האם גוף שנמצא בתהליך בניה של מרכז שיקום חדש ומעונות חדשים יכול לקבל אישור להגיש תוכניות סטטוס התקדמות בינוי ואישורי בניה כולל אישורי בטיחות וכיבוי אש הנמצאים בהיתר הבניה. ולקבל אישור עליהם עם התחייבות לסיום הבניה בהתאם לסעיף 1.5.2 על זמן ההתארגנות.
	ניתן להציג מבנה להפעלת המרכז הנמצא בתהליך בנייה, ובלבד שהמציע יתחייב לסיים את הבנייה והתאמת המבנה לדרישות המכרז, תוך שלושה חודשים מיום קבלת הודעת הזכייה. 
במסגרת בדיקת ההצעה תיבדק עמידת המבנה המוצע בכל דרישות הסף הנוגעות למבנה במסגרת סעיף 4.2, ועל המציע להגיש את כלל המסמכים הנדרשים במסגרת סעיף זה, ובכלל כך:  נספח 10, נספח 11/12, נספח 13/14 ומסמך המצביע על זכויות המציע בנכס. 

בנספח בודק הבטיחות (נספחים 11/12) יש לציין את הפערים שנמצאו במבנה ביחס לדרישות המכרז, ולוח זמנים להשלמת הפערים, והכל במסגרת תקופת ההתארגנות שנקבעה (שלושה חודשים).  

לעניין ניקוד המבנה במסגרת אמות המידה (אמת מידה 4.1 בסעיף 3.2), יובהר כי מיתקן קיים שאינו מותאם לדרישות המכרז נכון למועד ביצוע הבדיקה אך ניתן להתאמה תוך שלושה חודשים, יקבל לא יותר ממחצית מהניקוד המקסימאלי האפשרי לגבי אותו המיתקן. מיתקן שאינו קיים במועד ביצוע הבדיקה, אף אם קיימת תכנית להקימו, לא יקבל כל ניקוד בבדיקת המיתקן.


	6. 
	  סעיף 3.2.5 – 1.4 – שביעות רצון מהתקשרויות קודמות עמוד 18,
	האם המלצה מלשכה לשירותים חברתיים עבורה אנו נותנים שרות רלוונטית שכן זה כפוף לגוף שפרסם את המכרז ?
	ניתן להציג המלצה מהלשכה לשירותים חברתיים עבורה ניתן שירות. 

	7. 
	נספח 1 עמוד 34, סעיף ה – מהות השירות

	האם במסגרת מרכז השיקום  ניתן לתת שירות של ליווי להשמה גם לאנשים עם לקויות ראיה הנמצאים במסגרת התנדבות בשירות בצה"ל?
	התנדבות בצה"ל נכללת כמקום תעסוקה לאדם העיוור, ולכן ניתן לבצע ליווי נתמך עבורה.

	8. 
	נספח 1 עמוד 37 , סעיף ה.6.ז. –דרישות אנשי צוות
	נבקש  שבמסגרת השירות של הכשרה מקצועית תנתן אפשרות להכשרה מקצועית בקהילה  בליווי הנגשות והתאמות של מרכז השיקום ולא רק בצורת קורס סגרגטיבי בכך נביא לשילוב מיטבי של אנשים עם לקויות ראיה בהכשרות מקצועיות מגוונות בקהילה.
האם במסגרת  שירותי יחידת ההכשרה המקצועית ניתן לתת את השירות לאדם במקום עבודתו לצורך הדרכה על מערכת המידע הייחודית של מקום העבודה בו הוא מועסק ?
	במכרז נכתב במפורש כי המציע רשאי להעסיק קבלני משנה, בין היתר, לצורך ביצוע קורסי הכשרה מקצועית, ולכן לא קיימת בעיה של שילוב העיוור במרכז הכשרה כללי בקהילה, ובלבד שינתנו לו כל שאר התמיכות הנדרשות במכרז הכוללות: ציוד, ליווי, טיפול על ידי עובד סוציאלי וכדומה.

	9. 
	נספח 1 עמוד 38, סעיף ה.8

	כחלק מהנגשת השירותים, האם יש צורך בהנגשת חומרי הלימוד לא רק ביחידה הטכנולוגית אלא גם ליתר המערכים הלימודיים?
	בהתאם לסעיף ה.1.ג לנספח 1 למכרז  נקבע לגבי כלל השירותים הניתנים במרכז, כי:
"על הספק להעמיד עזרי הנגשה ממוחשבים לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה הכוללים: צגי ברייל, תוכנות קוליות מסוגים שונים, תוכנות הגדלה למחשב, מכשירי טמ"ס, וכן אופציה להדפסת חומרי לימוד על גבי נייר ברייל או הדפסה בהגדלה מרבית"


	10. 
	נספח 1 עמוד 38, סעיף ה.9 מגורים בתנאי פנימיה
	אנו מבקשים שהמרכז יוכל להציע שילוב בין מגורים בתנאי פנימיה לבין מגורים בדירת הכשרה בקהילה בזמן תקופת השיקום כדי ליצור ציר התקדמות לחיים עצמאים של מקבלי השירות שמגיעים אליו.
	ניתן לעשות כן ואף מומלץ, ובלבד שהמציע יציג את הדירות בהצעתו, ויציג עבורן את כלל המסמכים הנדרשים במסגרת תנאי הסף בנוגע למבנה (סעיף 2.4 למכרז), לצורך קבלת אישור כנדרש.
יובהר כי התשלום בגין מגורים בתנאי פנימיה הינם כמפורט במכרז, לא תינתן לספק תמורה נוספת עבור לינה למושמים אלה.

	11. 
	נספח 6  אישור ביטוח- פסקה ראשונה
	לפני המילים "בקשר להפעלה של מרכז" נבקש להוסיף את המילים "בין היתר". 

נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולהחליפה במילה "בקשר"
	2 הבקשות נדחות ביחס לנוסח הנספח אך תתקבלנה ככל שיוצגו באישור ביטוח חתום.

	12. 
	נספח 6 סעיף 1.4- חבות מעבידים

	נבקש למחוק את המילים " קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו".
	הבקשה נדחית.

	13. 
	 נספח 6 סעיף 2.4 – צד שלישי

	נבקש למחוק את הסעיף
	הבקשה נדחית.

	14. 
	נספח 6 סעיף 3.2

אחראיות מקצועית

	נבקש למחוק את המילה "כל". שורה שביעית  - נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולהחליפה במילים "בין היתר בקשר".


	כל הבקשות נדחות ביחס לנוסח הנספח אך תתקבלנה ככל שיוצגו באישור ביטוח חתום.
כמו כן, בסעיף זה חלה טעות סופר במשפט: 
"בקשר להפעלה של מרכז שיקום לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה בגילאי 18 שנים ומעלה בחיפה" 
המשפט ישונה במקום:

"בקשר להפעלה של מרכז שיקום לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה בגילאי 17 שנים ומעלה בחיפה".

	15. 
	נספח 6 סעיף 3.4.4
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל ככל שתוצג באישור ביטוח חתום.

	16. 
	נספח 6 סעיף 5 – ביטוח שבר מכני  
	נבקש למחוק את הדרישה.
	הבקשה נדחית.

	17. 
	נספח 6 סעיף 6 – כללי

סעיף 6.2


	נבקש למחוק את המילה "צמצום" ולהחליפה במילים "שינוי לרעה".

נבקש למחוק את המילים "60 יום לפחות" ולהחליפן במילים "30 ימים".

פסקה אחרונה  - נבקש להוסיף את המילים "ובלבד שאין בשינויים האמורים כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות".
	הבקשה הראשונה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
הבקשה השניה לצמצום תקופת ההודעה המוקדמת – נדחית.
הבקשה השלישית נדחית.

	
	נספח 15– התחייבות לעמידה בדרישות בטחון – מגורים בתנאי פנימיה 
עמ' 65
	מתוך ניסיוננו מקבלי השירות בתכניות הינם לרוב אנשים עצמאיים ומטרת השירות הינה השתלבות בשוק העבודה הפתוח,  מוצע  לשנות הגדרות גובה גדר למטר וחצי על מנת לאפשר תפיסה קהילתית יותר ופחות מבודדת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	18. 
	נספח 16 – התחייבות לעמידה בדרישות בטחון למעט מגורים בפנימיה עמוד 66 ,


	מתוך ניסיוננו  מקבלי השירות בתכניות הינם אנשים עצמאיים ומטרת השירות הינה השתלבות בשוק העבודה הפתוח, מבקשים לבטל את הדרישה ללחצן מצוקה בכיתות ההכשרה ובחדרים ?
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 
יובהר כי הדרישה במכרז הינה להתקנת לחצן מצוקה אחד, אשר יכול להיות מוצב בכל רחבי המרכז, ואין דרישה להתקנת הלחצן דווקא בכיתות ובחדרים. 

	19. 
	נספח 25 
סעיף 18 

נזיקין
	נבקש כי אחריותנו תהיה "בהתאם לחבות המוטלת על פי דין".

· נבקש כי כל תביעה ו/או דרישה שנטען לגבינו שהינם באחריותנו  תועברנה מיד לטיפולנו ותינתן לנו האפשרות להתגונן מפניהם.
· נבקש כי השיפוי (ולא הפיצוי) יינתן לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב.
	סעיף 18.1 ישונה כדלקמן:
18.1 הספק יישא לבדו באחריות על פי כל דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, ובלבד שניתנה לספק  ההזדמנות להתגונן  בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמור.

	20. 
	סעיף 19 חובת הביטוח 19.2.4
	· נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	21. 
	סעיף 19.3.2
	· נבקש למחוק את המילה "כל".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.


	22. 
	סעיף 19.3.4.4
	· נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.

	23. 
	סעיף 19.5 
	· נבקש למחוק את הסעיף
	הבקשה נדחית.

	24. 
	סעיפים 19.6.2 ו- 19.6.3 
	· נבקש למחוק סעיפים אלו בכללותם ולהחליפם בסעיף אחד: "בעלי מקצוע, ספקים קבלני משנה אוחזים בביטוחים המתאימים לאופי והיקף ההתקשרות עמם".
	הבקשה נדחית.

	25. 
	סעיף 19.7.1.2
	· נבקש למחוק את המלה "צמצום" ולהחליפה במילים "שינוי לרעה".
· נבקש למחוק את המילים "60 יום לפחות" ולהחליפן במילים "30 ימים".
	הבקשה הראשונה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג.
הבקשה השניה לצמצום תקופת ההודעה המוקדמת – נדחית.


	26. 
	סעיף 19.7.3
	· נבקש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת", ולהחליפן במילים "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך שנה נוספת לאחר סיום ההתקשרות".
· נבקש למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" ולהחליפן במילה "עם".
	שתי הבקשות נדחות.


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת:niliz@molsa.gov.il . כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
    ב ב ר כ ה ,

    נילי זריהן
רכזת בכירה (מעקב התקשרויות)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�
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